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1. PARTES

As partes deste instrumento, MMDSC COMUNICACOES S.A, pessoa juridica de direito
privado, com sede na cidade de Florianépolis, SC, na Rua Dom Jaime Camara, n. 66, Sala
1.101, inscrita no CNPJ sob o n. 02.237.134/0001-56, doravante denominada MMDSC;
VIAMAX ADMINISTRACAO E SERVICOS TECNICOS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, com sede na Rua Cardeal Camara n. 130, Barreiros, Sao José, SC, inscrita no CNPJ
sob n. 07.076.925/0001-65, doravante designada VIAMAX, sendo esta e aquela, quando em
conjunto, chamadas CONTRATADAS; e o contratante, pessoa natural ou juridica, qualificado
na ordem de servico de instalacdo (OS) e/ou no banco de dados das CONTRATADAS,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, considerando: a) que a MMDSC ¢é
detentora, em carater indelegavel, de autorizagdo para execucao e exploracdo do Servico de
Distribuicdo de Multiponto e Multi Canal - MMDS, concedida pelo Governo Federal, através
do Ministério das Comunicacdes, sendo responsavel pela geragdo e transmissao dos sinais
que transportam o conteudo (canais) de programacao; b) que a MMDSC ¢é detentora dos
direitos de distribuicdo dos canais, sendo responsavel pela selecdo e empacotamento dos
canais de TV por assinatura (conteudo); ¢) que a MMDSC, nessa condicao, pode contratar
com terceiros, sob sua inteira responsabilidade e supervisdo, o fornecimento e
disponibilizacao do sistema fisico utilizado para recepcao de multicanais em multipontos e a
consequente entrega do conteudo (canais) de programacao ao domicilio do contratante, bem
como a execucdo dos servicos de venda, instalacdo e manutengdo da assinatura na
residéncia do contratante; d) que a VIAMAX é proprietaria, comodante ou locataria do sistema
fisico utilizado para a recepgao de multicanais em multipontos, responséavel por disponibilizar
o conteudo (canais) de programacao ao domicilio do contratante, desta forma executando os
servicos de venda, instalacdo e manutencao da assinatura na residéncia do contratante; e e)
que a MMDSC, através de contrato, delegou a VIAMAX, sob sua inteira responsabilidade
junto ao Poder Publico concedente da autorizagdo, a habilitacdo para os servigcos
compreendidos no considerando “c”, acima, celebram o presente contrato de prestacao de
servicos de TV por assinatura, que se regera pelas clausulas e condigbes seguintes:

2. DEFINICOES
Para fins de interpretacdo e entendimento do presente contrato, sdo adotadas as seguintes
definigbes:
Adesao: é a manifestacao, escrita ou verbal, bem como aquela realizada por meio telefénico,
por meio da qual o contratante adere as condi¢des estabelecidas no presente contrato de
prestacao de servicos de TV por assinatura.
Assinatura: a contratacdo dos servigos das contratadas, a qual se pode dar de maneira
expressa, através da assinatura do presente contrato, ou tacita, pela simples solicitacdo dos
servicos e consequlente alocagéo de sinal no domicilio do contratante.
Canais Abertos: cada sinal de programacao emitido por uma estacao de televisdo aberta e
distribuidos livremente, podendo ser recebido por qualquer aparelho de televisao, através de
uma antena VHF ou UHF comum.
Canal de Televisao: cada sinal de programacao emitido por uma estacao de televisao aberta
ou fechada, considerado individualmente.
Cessionario: pessoa natural ou juridica que se sub-roga nos direitos e obrigacoes
estabelecidos neste contrato.
Comodato: é o contrato unilateral, a titulo gratuito, pelo qual alguém entrega a outrem coisa
nao fungivel, para ser usada temporariamente e depois restituida (Cédigo Civil, artigos 579 a
585).
Contratacao coletiva: é a contratacdo em grupo, firmada com condominio, empresa publica,
privada ou assemelhado, onde é oferecido um desconto nos servicos para a adesado e
permanéncia de um minimo de 10 assinantes pagantes por grupo.
Contratante: toda pessoa natural, formal ou juridica capaz de direitos e obrigacées na ordem
civil que venha a fazer uso dos servicos oferecidos pelas contratadas.
Empresa terceirizada: pessoa juridica formalmente autorizada pelas contratadas para
realizar servigos de instalagdes de equipamentos no local designado pelo contratante.
Equipamentos: sistema fisico que possibilita a recepcédo do sinal de TV por assinatura via
MMDS.
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Instalacao basica: todo trabalho técnico estabelecido como minimo necessario para que o
contratante possa receber a programacao escolhida.
Mensalidade: importdncia mensalmente paga pelo contratante conforme o pacote de
programacao, tipo de contrato (Residencial, Condominial ou Empresarial), plano de servico
(“basico” ou “comodidade”) e/ou termo de uso de equipamentos (comodato, locacao ou
compra), livremente escolhidos pelo assinante no ato da contratacdo dos servicos.
Ordem de servico (OS): documento preenchido pelas contratadas, rubricado e entregue ao
assinante ou a seu preposto, no qual se fara o tipo de servicos executado, o qual € parte
integrante deste contrato;
Pacote de programacao: cada um dos conjuntos de programagéao oferecido, composto por
numero diferenciado de canais de televisao, habilitacdo e mensalidades distintas.
Ponto principal: é o ponto de acesso aos servigos cuja instalagdo € contratada no ato da
adesao.
Ponto extra: € o ponto de contratacao opcional, que, instalado no mesmo enderec¢o do ponto
principal, possibilita a recepcédo de canais independentes dos recebidos no ponto principal,
através do uso de um decodificador.
Ponto escravo: é o ponto de extensao, instalado no mesmo endereco do ponto principal, que
possibilita a recepgdo do mesmo canal sintonizado no ponto principal.
Taxa de adesao: é o valor cobrado do assinante, no ato da contratacdo, em uma ou mais
parcelas, que lhe assegura a disponibilizacao do servigo contratado.
Taxa de manutencao do servico digital: corresponde ao valor cobrado mensalmente,
juntamente com a mensalidade, para a disponibilizacdo do servico de TV por assinatura
digital, a qual corresponde a manutencao do software empregado na prestacao do servigos e
seguranca do acesso, além da manutencao do equipamento de recepc¢ao do sinal digital.
Taxa de instalacao: é o valor cobrado do assinante pela realizacdo de servigco técnico de
instalacdo fisica da assinatura, instalacdo de ponto extra, transferéncia, reabilitacdo e
mudanca de pacote.
Taxa de manutencao: € o valor pago pelo assinante a titulo de retribuicdo pelas visitas
técnicas realizadas em sua residéncia, para fins manutencdo, ajuste, configuragao,
manutenc¢do, medicao de sinal, reposicionamento e troca de equipamentos.
Taxa de desabilitacao/retirada: é o valor cobrado do assinante a titulo de suspensao,
debilitacdo de sinal e/ou retirada dos equipamentos de TV por assinatura, na hip6tese de nao-
observancia dos agendamentos previamente ajustados.
3. OBJETO

Constituem objeto do presente contrato os servicos a seguir discriminados, todos prestados
em carater independente pelas contratadas: a) por parte da MMDSC: a selegcéao
(empacotamento) e a distribuicdo dos canais, a geracao e a transmissao dos sinais de MMDS
com o conteldo (canais) de programacao até a residéncia do contratante; b) por parte da
VIAMAX: a execucdo de todos os servigos relacionados diretamente com o contratante, ou
seja, a responsabilidade pela entrega do conteddo (canais) de programacao na residéncia do
contratante, para o que cedera em comodato ou locacao os equipamentos de recepcao dos
sinais e executara os servicos de venda, instalacdo e manutencdo da assinatura na
residéncia do contratante.
No ato da adesdo, o contratante devera optar por uma das seguintes modalidades de
contratacdo: a) tipo de contrato (individual, coletivo condominial ou coletivo empresarial); b)
tecnologia disponivel (analégica ou digital); ¢) pacote de programacao; d) forma de acesso ao
equipamento necessario a recepcao do servico (comodato, locacdo ou compra, se
disponivel); e) servigos adicionais, quando e se disponiveis; e f) contratacdo com ou sem
fidelidade, cada um com caracteristicas proprias e precos diferenciados.
O preco de cada um desses servigcos constara no pedido de adesao, sendo considerado parte
integrante deste contrato para todos os fins e efeitos legais.
A adesdo ao presente contrato assegura ao contratante a instalagdo de um ponto principal de
acesso ao servico.
As contratantes reservam-se no direito de contratar empresas terceirizadas para a
consecucao dos servicos objeto deste contrato.

4. EQUIPAMENTOS
As contratadas fornecerao os equipamentos necessarios a prestacdo do servico objeto deste
contrato, mediante empréstimo gratuito (comodato), durante a vigéncia do contrato.
O decodificar recebido no ato da instalacao dos servicos devera ser devolvido as
contratadas ao término do contrato de prestacao de servicos em perfeitas condicoes
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Os demais equipamentos necessarios ao recebimento do sinal de TV por assinatura poderao
ser locados ao contratante, cedidos em comodatos ou vendidos, conforme politica comercial
vigente a época da adesao.

O contratante declara ter recebido das contratadas os equipamentos constantes na
copia da ordem de servico de instalacao, em perfeito estado de uso e conservacao.

O contratante declara saber que os equipamentos locados ou emprestados em
comodato sao considerados bens infungiveis, insuscetiveis, assim, de serem
substituidos por outros de igual espécie, quantidade e qualidade. Por tal razao se
compromete a indenizar as contratadas no caso de perda, furto, roubo ou extravio
deles, pagando-lhe o valor equivalente a cinco salarios minimos.

Na hipotese de extravio dos equipamentos e pagamento de indenizacao
correspondente, fica estabelecido que se, a qualquer tempo, o contratante vier a
recuperar os equipamentos indenizados, estes deverao ser imediatamente devolvidos
as contratadas, hipétese em que lhe sera devolvida a quantia desembolsada, acrescida
da devida correcao monetaria, medida pelo IGP-M ou indice equivalente.

Os equipamentos nao poderao ser removidos do local original de instalacao sem prévia
autorizacao escrita das contratadas, sob pena de imediata rescisao contratual, que se
operara de pleno direito, sem devolucao das quantias ja pagas pelo contratante e sem
prejuizo das indenizacoes devidas.

As contratadas nao se responsabilizarao pela substituicao do equipamento, na
hipotese de ocorréncia de caso fortuito, forca maior, furto e/ou roubo. Nessas
hipoteses, o contrato sera rescindido sem qualquer 6nus as partes, ressalvado o
pagamento das mensalidades devidas até o momento da ocorréncia.

O contratante assegurara o acesso ao equipamento. As visitas técnicas sempre se dardo com
prévio aviso, através de técnico devidamente identificado e mediante a entrega de copia da
respectiva ordem de servico referente a tarefa executada.

Para todo e qualquer servico que seja efetuada em sua residéncia, o contratante devera
exigir a identificacao do técnico responsavel, através do correspondente cracha da
empresa, bem como permanecer com uma copia da ordem de servico. Para a hipétese
de retirada de equipamentos o contratante devera exigir do técnico responsavel uma
copia da ordem de servico de retirada, devidamente assinada, pois sé assim ficara
isento da responsabilidade de devolucao desse equipamento.

Na hipdétese de locacao ou comodato de equipamentos, a rescisao do contrato de
prestacao de servicos somente ocorrera apos efetiva devolucao destes, em bom
estado de conservacao, desconsiderando-se apenas os desgastes decorrentes do uso
regular.

A recusa na devolucao dos equipamentos determinara a expedicao de notificacao, no
endereco indicado no contrato, para que o contratante os devolva; as despesas
correspondentes aos atos administrativos e judiciais que visem a recuperacao do
equipamento, serao suportadas pelo Contratante.

A notificacao do contratante para a devolucao dos equipamentos, além de rescindir o
comodato, torna a posse injusta, autorizando a tomada de todas as medidas
administrativas e judiciais cabiveis, visando a reaver a posse dos mesmos, inclusive
com a propositura de acao criminal por apropriacao indébita.

As tentativas de retirada, que nao se concretizem por culpa do contratante, serao
cobradas, de acordo com a tabela de precos vigente a época da pratica do ato.

A posse injusta dos equipamentos presume a efetiva continuidade dos servicos; nessa
hipotese sera mantida a cobranca das mensalidades até a data de sua efetiva
devolucao.

Os equipamentos sao destinados unica e exclusivamente a receber programacao de
televisao através de MMDS, sendo expressamente vedada qualquer outra destinacao,
sob pena de rescisao de pleno direito do presente contrato, com o conseqiiente
cancelamento da assinatura e a obrigacao, por parte do contratante, de devolucao dos
equipamentos, bem como do pagamento de indenizacao pelas perdas decorrentes.

Fica expressamente vedado ao contratante realizar qualquer alteracao, modificacao ou
adaptacao no equipamento recebido.

Para o recebimento do servico de TV por assinatura, o contratante devera dispor de um
televisor com tecnologia compativel.

As contratadas ndo se responsabilizam pela substituicdo dos equipamentos por outros de
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tecnologia mais recente, durante a vigéncia do contrato.
5. ADESAO

O contratante podera aderir aos termos do presente contrato pessoalmente, através da
assinatura de termo de adesao, ou por telefone, fax e/ou internet, desde que apresente copia
dos documentos solicitados para verificacdo de sua identidade e aprovacao de seu cadastro,
e cumpra as condi¢des comerciais estabelecidas.
Na hipdtese de contratacdo nao-presencial, o contratante terd sete dias para denunciar o
contrato, contados a partir da instalacdo dos servicos; ultrapassado tal prazo, o contrato sera
tido como aceito em todos os seus termos e condicoes.
Na hip6tese de contratacdo nado-presencial (felemarketing), as contratadas informardao o
contratante sobre os termos e condicées da contratacdo, sendo-lhe encaminhada uma cépia
do contrato, no ato da instalagéo.
O uso dos servicos pressupoe aceitacao e conhecimento e anuéncia com todos os
termos e condi¢cdes deste contrato. .

6. INSTALACAO
As contratadas realizarao a instalacao da TV por assinatura num prazo de até 30 dias Uteis,
contados a partir da assinatura do termo de adesao e apresentacdo dos documentos exigidos
do contratante.
As instalacoes serao obrigatoriamente realizadas pela Viamax ou por empresa por ela
expressamente credenciada. O nao cumprimento desta clausula implicara o
cancelamento automatico do contrato e, conseqientemente, na obrigacao do
contratante de devolver os equipamentos, além do pagamento de uma indenizacao
pelas perdas decorrentes.
A instalacdo nao engloba servigos extraordinarios de desobstrucdo de dutos para passagem
de fiacdo, adequacdo de prédio, obras de construgdo civii e assemelhados, que
eventualmente se fagam necessarios, os quais deverao ser contratados e remunerados pelo
préprio contratante.
A viabilidade técnica e cadastral da assinatura sera aferida até o momento da instalagao.
Caso a adesao nao for viavel, o contrato sera resolvido sem 6nus as partes.
O Contratante devera verificar se a instalacao foi realizada a contento, dando aceite na
ordem de servico; se ausente, devera designar preposto que o represente, sendo
considerando autorizado a dar o aceite a pessoa que, presente no endereco do
contrato, receber o instalador e assinar a ordem de servico.
E expressamente vedado ao contratante fazer qualquer alteracao ou acréscimos de
pontos na rede interna de distribuicao de sinais, assim como modificar fios e cabos de
rede interna ou externa, para o fim de tornar possivel a recepcao de pacotes ou
servicos nao contratados, hipotese que configura crime de furto de sinal, punivel na
forma da lei. B

7. REMUNERACAO E INADIMPLEMENTO

O contratante pagara uma taxa de adesao correspondente aos investimentos realizados
pelas contratadas na consecucao da assinatura, de acordo com proposta comercial
vigente a época da contratacao.
A taxa de adesao sera paga nhuma unica parcela, ou, por liberalidade da Viamax, em
duas ou mais vezes; quando parcelada, seu vencimento coincidira com o das primeiras
mensalidades do contrato.
As contratadas poderao conceder isencao ou desconto para a taxa de adesao, na
hipbétese de contratacao com prazo de fidelidade.
Também sera cobrada do contratante uma taxa de instalacdao, correspondente a
habilitacao do servigo solicitado.
A taxa de instalacao sera integralmente cobradas mesmo na hipétese de cancelamento
da assinatura.
Além da taxa de adesao e da taxa de instalacao, sera cobrada do contratante uma
mensalidade, conforme pacote de programacao escolhido. A mensalidade
compreendera duas partes distintas: uma para remunerar da MMDSC pelo conteudo
(programacao), a geracao e transmissao dos sinais que transportam o conteudo
(canais) de programacao; e outra para a VIAMAX pela entrega do conteudo (canais),
execucao dos servicos de venda, instalacao e manutencao da assinatura na residéncia
do contratante.
A mensalidade sera devida a partir da data da instalacao dos servicos e cobrada de
maneira antecipada (servico pré-pago), segundo condicoes comerciais constantes no
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pedido de habilitacao.
Na hip6tese de contratacdo coletiva (condominial ou empresarial), os servicos objeto deste
contrato poderdo cobrados junto com a taxa condominial, descontados em folha de
pagamento da empresa, discriminadamente num mesmo boleto, ou separadamente, a critério
das contratadas.
Sera permitido ao responsavel pela contratacdo coletiva acrescentar e suprimir assinaturas
ao presente contrato, a qualguer momento, através do envio de proposta escrita a VIAMAX,
devidamente assinada por seu representante legal e pelo interessado; o valor das
mensalidades do plano via convénio sera cobrado de acordo com a tabela vigente a época da
nova contratagao.
E do conhecimento do contratante que, na hipdétese de contratacao coletiva
(condominial ou empresarial), as condicoes comerciais ora lhe estao sendo oferecidas
somente se tornaram possiveis através da contratacao em grupo. Por esse motivo, as
contratadas exoneram-se da obrigacao de praticar o mesmo valor de mensalidade para
o contratante excluido do grupo, a critério do representante legal da empresa ou
sindico do condominio.
O contratante que deixar de atender aos requisitos exigidos para a contratacao coletiva
ou for excluido do grupo, perdera o direito ao desconto promocional; nessa hipétese
sua mensalidade sera cobrada com valor idéntico ao da assinatura individual, de
acordo com a tabela vigente na época da exclusao.
Também perdera o desconto promocional para a contratacao coletiva o contratante que
se tornar inadimplente ou cujo contrato coletivo deixar de ter o numero minimo de
assinantes pagantes habilitados.
O nao-recebimento da fatura nao isenta o contratante do devido pagamento. Nesse
caso, o contratante, com razoavel antecedéncia a data do vencimento, devera imprimir
o boleto para pagamento diretamente no site das contratadas, ou contatar a Viamax,
através do Servico de Atendimento ao Consumidor, para que seja orientado a como
proceder.
O atraso no pagamento obrigara o contratante a pagar juros de mora de 1% ao més,
calculados “pro rata die” e incidentes sobre o débito atualizado, multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido, além do ressarcimento das custas e honorarios
despendidos na cobranca.
A inadimpléncia podera acarretar a suspensao dos servicos. Havendo a suspensao,
sera gerada uma taxa de desabilitacao. Eventual reabilitacao também acarretara a
cobranca de nova taxa de ativacao de sinal.
A suspensao/interrupcao dos servicos ao contratante inadimplente é uma faculdade
das contratadas. Assim, se esse desligamento nao se efetivar, serao devidos todos os
encargos atinentes ao periodo em que o sinal esteve disponivel.
Na hipétese de inadimplemento total ou parcial superior a 30 dias, ficara o contratante
também sujeito a ter seu nome inscrito nos cadastros do Servico de Protecao ao
Crédito (SPC).
As Contratadas poderao delegar a empresas especializadas a cobranca dos valores
devidos, as quais poderao emitir um boleto préprio, com as discriminagcées acima
referidas.
O contratante, no ato da adesao, devera optar por uma das modalidades de pagamento
disponiveis: débito em conta, cartdo de débito ou crédito, impressao do boleto diretamente no
site das contratantes ou remessa de boleto bancario ao seu domicilio.
O contratante podera optar pelo pagamento semestral ou anual de sua mensalidade, se
disponivel, hipétese em que lhe sera concedido um desconto promocional sobre o montante
total devido.

8. PONTO EXTRA
O contratante podera solicitar, a qualquer tempo, a instalagdo de pontos extras para a sua
assinatura.
O numero de pontos extras, por questoes de ordem técnica, é limitado a dois por
assinatura; pelo mesmo motivo, a sua distancia nao podera ultrapassar 20 metros do
ponto principal.
A instalagdo dos pontos extras solicitados devera ser executada somente pela Viamax, ou por
empresa terceirizada por ela indicada, a fim de evitar a degradacao de sinal de toda a rede de
distribuigao.
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A instalacao de ponto extra acarretara o pagamento de taxa de adesao, taxa de
instalacao e manutencao do acesso digital cobradas mensalmente, de acordo com
tabela comercial vigente a época da solicitacao.

O valor correspondente a manutencao do acesso digital sera cobrado mensalmente até
a data da efetiva retirada do equipamento decodificador instalado na casa do assinante.
9. PONTO ESCRAVO
Sera também oferecida ao contratante a possibilidade de contratar tantos pontos escravos

quanto quiser para a sua assinatura.
O ponto escravo reproduzira a mesma programacgao do ponto principal, sendo considerado
uma extensao deste.
A instalacao do ponto escravo acarretara o pagamento de uma taxa de instalacao,
conforme tabela de precos vigente na data da solicitacao.
10. FIDELIDADE

O contratante declara que, no ato da adesao, lhe foi oferecida a possibilidade de
contratar os servicos de TV por assinatura com ou sem prazo de permanéncia minima
(fidelidade).
A contratacido com clausula de fidelidade implicara a concessao de descontos
promocionais na taxa de adesao e/ou outros servicos adicionais oferecidos, conforme
tabela de desconto vigente a época da contratacao.
O contratante tem ciéncia de que, ao fazer a opcao pela fidelidade, devera permanecer
com o contrato ativo, no mesmo endereco de instalacdo, por um prazo minimo de
meses pré-determinado, constante do pedido de adesao.
Na hipétese de desisténcia da fidelidade ou encerramento do contrato antes do
decurso do prazo minimo estipulado na adesao, sera cobrado do contratante o
equivalente ao desconto promocional concedido, corrigido monetariamente pelo IGP-
M, cujo respectivo valor sera lancado na fatura do més subseqliente ao da desisténcia.
Durante o prazo de fidelidade, nao sera permitido ao contratante transferir sua
assinatura de endereco, mudar o plano de servicos ou o pacote de programacao,
solicitar a instalacao de pontos extras ou a contratacao ou mudanca de servicos
adicionais.

11. SERVICOS ADICIONAIS
Constituem servigos adicionais ao de TV por assinatura: a) recepcao autbnoma dos servigos
em ponto adicional (ponto extra); b) entrega de revista mensal de programacao; c) servigos
de gravacao de video digital (DVR); d) servicos do tipo pagar para ver (“pay-per-view”); e)
canais digitais de alta definicao (HDTV); f) canais com conteudo individualizados (“a la carte”);
e g) canais adultos e de conteudo er6tico; e g) programas especificos, tais como jogos,
espetaculos etc.
A adesao a esses servigos, quando e se disponiveis, sera opcional, mediante contratacao e
remuneracao individualizada para cada servigco oferecido, consoante precos e condi¢coes
vigentes a época de sua solicitagao.
A contratagdo desses servicos adicionais podera ser feita via controle remoto, por telefone,
Central de Atendimento ao Assinante, internet ou outras formas de manifestacdo valida de
vontade.
O contratante sera previamente informado acerca da disponibilidade, precos, prazos e
condi¢cbes comerciais vigente para cada tipo de servigo adicional.
Servicos de instalacao de ponto extra, transferéncia, desabilitacao, reabilitacao,
mudanca de pacote, medicao de sinal, manutencao, retirada de equipamentos,
reposicionamento e troca de downconverter, serao cobrados a parte, pela VIAMAX, na
fatura do més subseqiiente ao de sua realizacao, de acordo com tabela de precos
vigente a época da solicitacao.

12. GARANTIA E SEGURO-ATENDIMENTO

A Viamax garante o bom funcionamento dos equipamentos emprestados ou locados ao
contratante, fornecendo atendimento gratuito na reparacao de eventuais defeitos, excetuados
os defeitos causados por mau uso ou por manipulacéo indevida dos equipamentos.
A manutencao dos equipamentos s6 podera ser feita pela Viamax ou por empresas por
ela credenciadas.
Os custos de mao-de-obra e os relativos a pecas de reposicao, nos casos
supracitados, serdao pagos pelo contratante.
E dada ao contratante a opcédo de contratar um seguro-atendimento para a cobertura das
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despesas cobradas nas seguintes situacdes: a) ajustes na sintonia; b) reposicionamento de
downconverter; c) troca de equipamentos; e d) mudancas de endereco, com caréncia de 12
meses.
A contratacdo do seguro podera se dar a qualquer tempo. Ocorrendo o cancelamento do
seguro antes do efetivo pagamento de 12 prestacdes, as visitas técnicas efetuadas nesse
perl'odo serao cobradas de acordo com tabela de precos vigente
O numero maximo de visitas técnicas cobertas pelo seguro € de seis (6) por ano.
13. MUDANCA DE ENDERECO E TRANSFERENCIA DE ASSINATURA

Resta assegurado ao contratante adimplente com suas obrigagdes, apds decorrido o prazo
de fidelidade, ceder sua assinatura a terceiros, mediante assinatura de termo de cessao
especifico, e comunicacao expressa as empresas contratadas.
Também fica assegurado ao contratante, nessas mesmas condigdes, requerer a transferéncia
de sua assinatura para outro endereco ou cidade, no caso de mudanca do titular do contrato,
hipbtese em que a realizagdo dessa transferéncia fica condicionada a viabilidade técnica da
assinatura no novo local.
A transferéncia fica sujeita a aprovacdo do novo contratante e sera realizada mediante o
correto preenchimento e envio do termo de transferéncia por parte do antigo contratante.
Tanto na hipoétese de cessao do dos direitos e obrigacdes resultantes do contrato
quanto na de transferéncia de assinatura sera cobrado do contratante uma taxa de
mudanca/transferéncia, visando a cobrir os custos da transferéncia dos equipamentos
para o novo endereco indicado.

14. REAJUSTE DO CONTRATO
Tanto a mensalidade quanto todos os demais servicos objeto deste contrato serao
reajustados apdés o decurso do periodo minimo estabelecido em lei, com base na
variacdo positiva do indice Geral de Preco ao Mercado - IGP-M da FGV, dlvulgado pela
Fundacao Getulio Vargas, como forma de restabelecer o eqUI|IbI‘IO econdémico-
financeiro do contrato.
Na hipotese de extingdo do IGP-M/FGV adotar-se-a supletivamente o indice de Precos ao
Consumidor (IPC-FIPE) ou o indice Geral de Precos — IGP-DI.
As contratadas poderdo comercializar seus produtos e servigos com prego promocional,
mediante condicbes comerciais diferenciadas, sem que isso gere qualquer efeito para os
contratos ja firmados. B

15. CONDICOES GERAIS

As contratadas, por conveniéncia ou necessidade, poderao, a qualquer tempo, alterar a
grade de programacao (canais) disponivel.
As contratadas nao se responsabilizam pela qualidade de transmissao e recepc¢ao dos canais
abertos.
Os canais de programacao poderao veicular comerciais proprios ou de terceiros.
O Contratante nao podera reproduzir, retransmitir, ou revender, por qualquer meio e de
qualquer forma, a programacao objeto deste contrato, sob pena de responder civil e
criminalmente por tal procedimento.
A contratacao coletiva é condicionada a adesao do niumero minimo de dez contratantes
por grupo.
O contratante autoriza as contratadas a trocar informacdes cadastrais, crediticias e
financeiras, com outras empresas, a seu respeito.
O contratante se responsabiliza pelos dados fornecidos as contratadas,
comprometendo-se a comunicar eventual mudanca de endereco. A remessa de
correspondéncia para o endereco indicado no contrato, firma presuncao de que o
contratante teve conhecimento da informacéao nela contida.
Os servicos de TV por assinatura objeto deste contrato destinam-se a uso privado,
restringindo-se unica e exclusivamente ao local da instalacao dos servicos, de modo
que resta vedado ao contratante fazer qualquer tipo de alteracao na instalacao original,
compartilhamento de equipamentos ou ligacao clandestina de TV por assinatura
(“gatos”) com vistas a possibilitar a recepcao dos servicos em local nao autorizado.
O contratante devera comunicar imediatamente as contratadas qualquer alteracao da
situacao de fato que possa ter influéncia sobre o objeto deste contrato, tais como
perda, furto, roubo ou deterioracao dos equipamentos instalados em sua residéncia,
ocorréncia de caso fortuito e/ou forca e outros.
As contratadas poderdao eventualmente oferecer programacdo e canais de degustacdo ao
contratante, podendo esse beneficio ser suspenso a qualquer tempo e sem prévio aviso.
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Durante o processo de migracao entre as tecnologias analégica e digital, o contratante
podera, excepcionalmente, vier a ter acesso a canais analdgicos extras, nao
integrantes do pacote de programacao adquirido. Esses canais, entretanto, serao
suprimidos gradualmente, sem que isso seja considerado violacao aos termos do
contrato de prestacao de servicos. _
16. PRAZOS E RESCISAO
Este contrato é celebrado por prazo indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer
tempo e por qualquer um dos contratantes, mediante aviso escrito a outra parte,
condicionado ao pagamento dos valores devidos até entao e a efetiva devolucao dos
equipamentos emprestados ou locados.
Os contratos com clausula de fidelidade vigorarao por tempo fixo e pré-determinado
até o termo do prazo neles estabelecidos, quando se prorrogarao por prazo
indeterminado, podendo ser rescindidos da mesma forma e do mesmo modo que os da
clausula anterior.
Na hipotese de rescisao do contrato com prazo de fidelidade, antes de decorrido o
numero minimo de meses nele previsto, sera cobrado do contratante o equivalente ao
desconto promocional dado para a taxa de adesao.
O contratante que nao tiver mais interesse na manutencdao dos servicos devera
comunicar formalmente as contratadas de sua intencao em rescindir o contrato,
quando entao serao agendados data e horario para o desligamento dos servicos e
retirada dos equipamentos instalados em seu domicilio.
Na data designada para o desligamento, o contratante devera estar presente para
receber o técnico responsavel pelo servico, ou deixar preposto que possa lhe fazer as
vezes. As tentativas de desligamento frustradas por culpa do contratante serao
cobradas como tal.
Constituem também hipéteses de rescisao do contrato: a) o furto, roubo ou extravio
dos equipamentos; b) a falta de condicées de seguranca para a manutencao dos
servicos; c¢) a infracao de qualquer uma das obrigacoes previstas neste contrato; d) a
sublocacao ou distribuicao de sinal a terceiros nao autorizados; e) a cessao,
empréstimo ou disponibilizacao dos equipamentos a pessoa estranha ao contrato; f) a
ocorréncia de caso fortuito/forca maior que torne impossivel a manutencao dos
servicos. A
17. AGENCIA REGULADORA
A Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL é o 6rgao responsavel pela
regulamentacao e fiscalizagao das telecomunicagdes em nosso pais.
Toda legislacéo referente ao servico de TV por assinatura pode ser obtida na internet, no site
da ANATEL: www.anatel.gov.br.
A ANATEL mantém também uma Central de atendimento para atender os usuarios dos
servicos de TV por assinatura através do telefone 133, que funciona 24 horas por dia, sete
dias por semana.
As dulvidas, sugestoes e/ou reclamacdes dos consumidores de TV por assinatura poderao ser
formalizadas também por carta ou fax, encaminhados a sede da Anatel, aos cuidados da
Assessoria de Relacbes com os Usuérios, Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Asa Sul, Brasilia —
DF, CEP: 70.070-940 - FAX: Oxx61 2312-2264.
18. PUBLICIDADE E REGISTRO
Cépia integral deste contrato, com as condicbes comerciais vigentes, precos e taxas de
servicos cobrados, estara a disposicdo do contratante para consulta no site da Viamax na
internet (www.viamax.com.br), assim como no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
de Floriandpolis, SC.

19. FORO DE ELEICAO
As partes contratantes elegem o local da prestacdo dos servicos, discriminado na ordem de
servico de instalacdo, como foro contratual para dirimir as controvérsias oriundas deste
contrato.
Contrato protocolizado sob o n® 291.609 no livro A — 65, folha 231 e registrado sob o n®
276.685 no livro B-708, folhna 90 do cartério de registro de titulos e documentos/pessoas
juridicas de Florianopolis, na rua Vidal Ramos, 53 - sala 106 - Centro — Florianépolis — SC.



